Biatystok, dnia 07.12.2017 r.
Sprawa Nr: WBG.AO.272.14.2017

Wojewodztwo Podlaskie,

ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1,

15-888 Biatystok,

NIP: 542-25-42-016,

Zamawiajacy: Wojewodzkie Biuro Geodezji w Biatymstoku,
ul. Gen. F. Kleeberga 20

15-691 Biatystok

tel./fax. 85 662 36 46

Strona internetowa: www.wbu.wrotapodlasia.pl

e-mail: sekretariat@wbg.wrotapodlasia.pl

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)
KATEGORIA: Ustugi
Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone na podstawie Regulaminu
udzielania zamowien publicznych, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ziotych
rownowartosci kwoty 30.000 euro w Wojewoddzkim Biurze Geodezji w Biatymstoku.
Postepowanie prowadzone z wytgczeniem stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.2017.1579 ze zm.) na:

Swiadczenie ustug kompleksowej obstugi informatycznej dla Wojewoédzkiego Biura
Geodezji w Biatymstoku w 2018 roku.

Zatwierdzam:


http://www.wbu.wrotapodlasia.pl
mailto:sekretariat@wbg.wrotapodlasia.pl

art. 1.

NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Wojewddztwo Podlaskie,
ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1,
15-888 Biatystok,
NIP: 542-25-42-016,
Zamawiajacy: Wojewodzkie Biuro Geodezji w Biatymstoku,
ul. Gen. F. Kleeberga 20
15-691 Biatystok
tel./fax. 85 662 36 46
Strona internetowa: www.wbu.wrotapodlasia.Dl
Adres e-mail: sekretariat@wbg.wrotapodlasia.pl
art. 2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A

Informacje ogolne:

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug kompleksowej obstugi informatycznej dla
WojewoOdzkiego Biura Geodezji w Biatymstoku w roku 2018. Wykonanie przedmiotu
zamoOwienia bedzie polegato na dokonywaniu nastepujacych czynnosci:

1

10.

11.

serwisowanie urzadzen oraz rozwigzywanie problemow technicznych zwigzanych
z ich uzytkowaniem,

zapewnienie  sprawnego  dziatania  komputeréw,  drukarek,  drukarek
wielkoformatowych, kserokopiarek, sieci komputerowej, elektronicznego sprzetu
geodezyjnego,

instalowanie i konfigurowanie nowych urzadzen - komputeréw, drukarek itp.
usuwanie awarii (btedow oraz usterek) w funkcjonowaniu posiadanego przez
Biuro oprogramowania oraz sprzetu wymienionego w punktach powyzej chyba, ze
do usuniecia awarii lub usterki w oprogramowaniu lub sprzecie, w tym w sieciach
informatycznych, poszczegblnych zestawach komputerowych, elektronicznym
sprzecie geodezyjnym, konieczna jest interwencja producenta badZz podmiotu
posiadajacego prawa autorskie,

dbanie o sprawnos$¢ infrastruktury informatycznej Biura, planowanie w zakresie
funkcjonowania i wykorzystania sieci w oparciu o istniejgcg infrastrukture, jak
rowniez jej rozbudowe,

administrowanie siecig komputerowg, monitorowanie dziatania i konfiguracja
sieci, realizacja polityki bezpieczenstwa informatycznego,

realizowanie zadan z zakresu udostepniania informacji publicznej w Biuletynie
Informacji Publicznej,

kontrola zamowien licencji na oprogramowanie licencjonowane w skali catego
Biura oraz nadzér nad jego prawidtowym wykorzystaniem,

nadzor nad prawidtowa pracg serwera,

zapewnienie sprawnego dziatania oprogramowania systemowego dziatajgcego
w Biurze,

wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych danych,
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13.
14.

15.
16.

17.

18.

-

udzielanie porad pracownikom w zakresie obstugi sprzetu informatycznego
I oprogramowania.

instalowanie i administrowanie oprogramowania antywirusowego na komputerach,
wykonywanie wszelkich czynnosSci instalacyjnych i konfiguracyjnych w zakresie
instalacji systemow uzytkowych, w tym rowniez zapewnienie wspdipracy
z producentami oprogramowania w zakresie optymalizacji rozwigzan oraz
wykrywania i diagnostyki btedéw i wad wdrazanego oprogramowania,
administrowanie bazami danych,

wspltpraca z serwisem w zakresie usuwania uszkodzen sprzetowych
niemozliwych do usuniecia we wiasnym zakresie,

dokonywanie oceny przyczyn wystgpienia awarii oraz rozwigzywanie problemow
w tym obszarze,

administrowanie strong internetowg WBG - zamieszczanie informacji.

Informacje dodatkowe:

Sprzet bedacy w posiadaniu Zamawiajgcego:

1) serwer oparty na systemie operacyjnym Windows Serwer Standard - 1 szt.

2) jednostki stacjonarne - 30 szt.

3) jednostki przenosne - 25 szt.

4) urzadzenie wielofunkcyjne sieciowe - 2 szt.

5) drukarki - 10 szt.

6) ploter do wydrukéw wielkoformatowych - 1 szt.

7) odbiornik ruchomy GPS - 8 szt.

8) tachimetry elektroniczne - 9 szt.
Oprogramowanie systemowe: Windows XP, Windows 7, Windows 10,
MS Office.

Adres strony internetowej:

www.whg.wrotapodlasia.plbip.wbg.wrotapodlasia.pl
Serwer poczty elektronicznej znajduje sie w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku; serwer EZD znajduje sie w siedzibie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku, z tym, ze
administratorem w zakresie dotyczacym jednostki jest Wojewddzkie Biuro
Geodezji w Biatymstoku.

C. Obowiazki Wykonawcy:

1

Ustugi beda Swiadczone, w zaleznosSci od potrzeb i zalecen Biura:
1) w siedzibie Zamawiajagcego w wymiarze 16 godzin miesiecznie
tj. 4 godziny tygodniowo w godzinach pracy Biura,
2) na odlegtos¢, poprzez sieC teleinformatyczng we wszystkie dni robocze,
W razie potrzeby rowniez poza godzinami pracy.
W przypadku awarii Zamawiajgcy oczekuje niezwtocznego jej usuniecia, przy
czym pozadany czas reakcji uzalezniony bedzie od rangi zaistniatego problemu.
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O

Dodatkowe wymagania wzgledem Wykonawcy:

Wykonawca bedzie realizowat Ustugi osobiscie badZz delegujgc do pracy swoich
pracownikéw lub pracownikéw podwykonawcy lub osoby z ktérymi Wykonawce
taczy inny stosunek cywilno-prawny.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest odpowiednio profesjonalnie przygotowany oraz
posiada stosowne kwalifikacje i doSwiadczenie w zakresie objetym przedmiotem
umowy. Wykonawca gwarantuje wysoki standard wykonawstwa przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania czynnosci bedacych przedmiotem umowy
z nalezytg staranno$ciag zgodnie z obowigzujacg w danej dziedzinie wiedzg
I standardami. Wykonawca i pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do dotozenia
nalezytej starannosci przy Swiadczeniu ustug. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani
sg ponadto do sprawnego i efektywnego wykonywania czynno$ci objetych ustugami
by zapewnic¢ ciggtos¢ pracy systemow informatycznych Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, iz delegowani przez niego pracownicy posiadajg kwalifikacje
i s przygotowani do wykonywania zadan w ramach realizacji ustug. Wykonawca
odpowiada za dob6r pracownikdw Wykonawcy przy realizacji Umowy, ich
kwalifikacje zawodowe oraz gwarantuje, ze osoby te bedg realizowaty ustuge
Z najwyzszg starannoscia.

Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w opisie przedmiotu
zamOwienia wystgpi potrzeba nabycia dodatkowego sprzetu lub oprogramowania,
Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu z zachowaniem
szczegblnej staranno$ci, zestawienie zawierajgce najtanszg oraz najkorzystniejsza
wersje rozwigzania, wraz z ceng, W celu przeprowadzenia rozeznania rynku.

art. 3. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1

O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy posiadajg niezbedng
wiedze 1 doswiadczenie. Aby spetni¢ ten warunek Wykonawca powinien
udokumentowac fakt:

a) wykonywania kompleksowej i statej obstugi informatycznej przez okres co
najmniej 2 lat lub

b) prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej w zakresie ustug informatycznych przez
okres co najmniej 2 lat.

Wz6r oSwiadczenia stanowi zatacznik Nr 4 do SIWZ.

O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy dysponuja osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia lub sg zdolne do wykonania go osobiscie. Aby
spetni¢ ten warunek Wykonawca zapewni pracownikdéw realizujgcych ustugi
posiadajacych wyksztatcenie wyzsze informatyczne oraz co najmniej 2 letni staz pracy
w zawodzie informatyka lub osobiscie posiada wyksztatcenie wyzsze informatyczne
I spetnia warunki zawarte w art. 3 pkt a lub b.

Wz6br oSwiadczenia stanowi zatgcznik Nr 3 do SIWZ.



art. 4.

INFORMACJA O SPOSOBIE SKEADANIA OFERT

1 Opakowanie ofert.
Oferty nalezy sktadaC w nieprzejrzystej i szczelnie zamknietej kopercie lub innym
opakowaniu. Nalezy stosowac jedng koperte lub jedno opakowanie.
Na kopercie nalezy umiesci¢ adres i oznakowanie wedtug ponizszego wzoru:

WOJEWODZKIE BIURO GEODEZJI W BIALYMSTOKU
ul. Gen. F. Kleeberga 20
15-691 Biatystok
OFERTA

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego WBG.A0.272.14.2017 na:
»Swiadczenie ustug kompleksowej obstugi informatycznej dla Wojewodzkiego Biura
Geodezji w Biatymstoku w 2018 roku”.

UWAGA
Nie otwierac przed 18.12.2017 roku, przed godz. 10.00

2. Miejsce i termin sktadania ofert pisemnych:

a)

b)

art. 5.

oferte  w zamknietej kopercie/opakowaniu nalezy sklada¢ w siedzibie
Zamawiajgcego pok. Nr 6 - Sekretariat, do dnia: 18.12.2017 roku do godziny
10.00.

w przypadku gdy Wykonawca ztozy oferte korzystajgc z ustug pocztowych, za
termin ztozenia oferty Zamawiajgcy uznawac bedzie date i godzine wptywu oferty
do Sekretariatu Wojewddzkiego Biura Geodezji w Biatymstoku.

UWAGA: Zamawiajacy nie bedzie honorowat daty stempla pocztowego,

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE
KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM
ZNACZENIATYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSBU OCENY OFERTY.

Kryterium wyboru oferty
1 Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie
nastepujacymi kryteriami:

Kryterium wyboru Znaczenie
Cena oferty brutto 60%
Doswiadczenie 40%

a) catkowita cena oferty brutto ogétem z formularza: maksymalnie 60 pkt.

Ki=(C,,: Ch x 60 = ... [pkt]

Ki - kryterium: cena
Cn- cena najnizszej oferty



Cb- cena badanej oferty

b) doswiadczenie:

Kz- max 40 pkt.

pow. 2 do 5 lat - 20 pkt.
pow. 5 do 10 lat - 30 pkt.
pow. 10 lat - 40 pkt.

Wykonawca tgcznie moze uzyska¢ 100 pkt.

1

3.
4.

Oferty oceniane bedg punktowo. Za najkorzystniejsza sposrod ofert nieodrzuconych
zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzsza ilos¢ punktéw.

llo$¢ punktéw przyznanych ofertom zostanie obliczona zgodnie z nastepujgcym
wzorem:

K =Ki +K2

Ocene koncowa stanowi suma punktow uzyskanych za wyzej wymienione kryteria.
Zamawiajacy podda ocenie jedynie oferty niepodlegajace odrzuceniu.

art. 6. WYBOR OFERTY
Zamawiajacy wybiera oferte najkorzystniejszg dla zamdwienia na podstawie Kryteriow oceny
ofert okreSlonych w art. 5 SIWZ.
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Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

1

Cena zawiera propozycje wynagrodzenia ze wszystkimi jego sktadnikami - koszty
i opfaty zwigzane z catosSciowym wykonaniem przedmiotu zamoOwienia, obejmujace
podatek VAT.

Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie przewidywane koszty kompletnego wykonania
zamOwienia, a takze uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz
obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Skutki finansowe jakichkolwiek bteddéw obcigzajg Wykonawce - musi on przewidzie¢
wszystkie okolicznosci, ktére mogg wptyna¢ na cene realizacji zamdwienia.

Nie jest dopuszczalne okreslenie ceny oferty przez zastosowanie rabatow, upustow itp.
w stosunku do kwoty ,,0GOLEM”.

Ceny podane w formularzu oferty nalezy zaokragli¢ do dwdch miejsc po przecinku
(od 0,005 w gore).



10.

11.

12,

1

2.

Zamawiajacy wymaga okreslenia ceny przedmiotu zamodwienia w ztotych polskich.
Cena oferty musi by¢ podana liczbowo w formularzu ofertowym. Wykonawca
w przedstawionej ofercie musi zaoferowac cene jednoznaczng i ostateczna.
Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ
powinien w cenie ofertowej ujg¢ wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
i pelnego wykonania przedmiotu zamoOwienia oraz uwzgledni¢ opfaty i podatki,
a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawce oraz podatek VAT
naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca winien w cenie uwzglednic¢ rowniez wymogi:

a) Ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.
U. 2017.847),

b) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 wrzes$nia 2017 r. w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokoSci minimalnej stawki
godzinowej w 2018 roku (Dz.U.2017.1747).

W przypadku podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza - cena brutto to

catkowity koszt jaki poniesie Zamawiajacy na podstawie wystawianych faktur, tgcznie

z naleznym podatkiem VAT.

W przypadku oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej - cena

brutto uwzglednia rowniez nalezne po stronie Zamawiajacego skitadki ZUS, ktore

powinny by¢ wyliczone zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Zaoferowana przez Wykonawce miesieczna cena ustugi, okre$lona w Formularzu

ofertowym, bedzie stata przez caty okres realizacji zamoOwienia. Cena musi by¢

podana zgodnie ze wzorem oferty.

Jezeli w toku postepowania nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej

oferty ze wzgledu na to, iz otrzymaty takg sama ilo$¢ punktow, Zamawiajacy wzywa

Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty do ziozenia w terminie okreSlonym przez

Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy skiadajacy oferty dodatkowe nie

moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
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Informacje dotyczgce walut, w jakich mogg by¢ prowadzone rozliczenia

Wszelkie ceny podane w ofercie i innych dokumentach sporzadzanych przez
Wykonawce, muszg by¢ wyrazone w ztotych polskich.

Wszelkie przyszie rozliczenia miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg dokonywane
bedg w ztotych polskich.

Oferta powinna zawiera¢ zaakceptowany wzor umowy, bedacy zatgcznikiem do SIWZ.

art. 7. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

art. 8. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zamoéwienia od dnia 01.01.2018 roku do dnia 31.12.2018 roku.

art. 9. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA



Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego bez podania przyczyny na podstawie § 13 pkt 4 Regulaminu
udzielania zaméwien publicznych, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej
w zitotych réwnowartosci kwoty 30.000 Euro w Wojewddzkim Biurze Geodezji
w Biatymstoku stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia Nr 5/2014 Dyrektora Wojewddzkiego
Biura Geodezji w Biatymstoku z dnia 23.05.2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
udzielania zaméwien publicznych, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 30.000 Euro w Wojewddzkim Biurze Geodezji w Biatymstoku.

art. 10. OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI:
Monika Nowacka - 531 055 116, e-mail: monika.nowacka@wbg.wrotapodlasia.pl.

Zatacznikami do niniejszej SIWZ sa;:
1 Zalgcznik Nr 1 - wzor umowy,
2. Zatgcznik Nr 2 - Formularz ofertowy,
3. Zalgcznik Nr 3 - Oswiadczenie o dysponowaniu osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia,
4. Zakgcznik Nr 4 - Wykaz wykonywanych ustug.
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